
محصولات 
ـــریتصوی

ابکتــ
چاپــی  

خدمات 
تخصصی

مشاوره و 
مربیگری

محصولات
صوتــی

ارائ
س  

ــه و تدری

تجربه مدرسین

حـن
ل

وبیان

کلاس 
آموزشی

شناسیمخاطب 
سیستم تدریس 

تولید
محتوا  هوش مصنوعی 

ذهنیت و شخصیت

اسلاید سازی

-راـــــــــــنیبو

اتـــــارتبـاطعیامتجایاههکبش-تیاــــــــــــس-شیامهیراز ــــــگر ب

بازاریــــــــابی

فـــــــــــــروش 

مسائل حقوقی وکارکسب 

فـــــنــون بــیـان9



نیســت
جواب گوی ارتباطات جدید

فنــون عهد قاجاری



ناً  يِّ (سخــن ما نرم باشد ) قَوْلًا لَّ

یْسُورًا  (ساده حرف بزنیم ) قَوْلًا مَّ

(ــد باشـــد مستن) قوْلًا سَدِيدًا 

( باشد رسـاسخنمان) قَوْلًا بَلِیغًا 

(خــوب ابـــالقبا ) قولًا كريماً 

( ـــرفت باشد معبا )قولا معروفا 

3

(باشـــد زیبـا) قولو حسنا 

(منصفانه باشد) قُلْتُمْ فَاعْدِلُوا 

(باشدانهآگاهــ) لَكَ بِهِ عِلْمٌ 

(کلماترینبهتــ)هِیَ اَحْسَن 

...و

:سخن خوب از  نظر آفریدگار ما











نگاه به فرد 
و گوش دادن

موثر 



هایشگـــــوش دادن به حرف 

تایید و تحسیــــــن کــــــردن

نگـــاه کردن به چهره گوینده

شکر نریختن بین کلامـــــش

تکنیک هایی برای ارتباط بهتر 

ادب نشستن و اجازه گرفتن



نام فرد باعث ایجاد احساس

علی آقا



ســـــــــوال پرسیــــــــدن 

سوال برای کمک کــــــــردن

وجه مشتــــــرک پیدا کـردن 

سـوالات چطـور بجـای چـــرا 

11

ســـــــوال باز بپرسیـــد 

..سوالات کاری ، شخصـی و

در مــــورد اتفاقـــات روز 

اتفاق یا مسئله در همان جا

: سر صحبت باز کردن 

...و در مورد علاقه ها صحبت کردن



وارد اختلافات شدن ❑

: اشتباهات سر صحبت باز کردن 

وارد شدن به حریم خصوصی ❑

سوالات جواب کوتاه❑

12





از صحبت خودش به خودش 



:تکنیک چیدمان تند تند نکات 

ضعف قوت



پیشنهاد جدید

اظهار نظر تاییقانون سه 

واقعیت اول

واقعیت دوم



تکنیک سه پایه 

چی قراره 
بگی؟

بگید چیدحالا بگی
گفتید؟



PREP
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نکته دلیلمثالنکته



ساخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتار

چطـور 

چــــــــــرا 

چــــــــــــــــی 

خـــب



:بداهه گوئی 

صحبت بدون اطلاع قبلی



توانایی استفاده از کلمات درست در مکان درست: حاضر جوابی 





 :آسانسوری سخنرانی
ثانیه ۶۰ در حرفه ای معرفی



آسانسوری سخنرانی اهمیت

کم‌حوصله اطبــــــمخ„

ناگهانی ت‌هایـــــفرص„

موفقیت درهای کردن باز„



آسانسوری سخنرانی ساختار

کوتاه معرفی

چالش بیان

راه‌حل ارائه

اقدام درخواست



آسانسوری سخنرانی نمونه
 از خیلی .مارکتینگ دیجیتال متخصص ،هستم رضایی علی من ،سلام

 کررر  دنمی داننررر امرررا ،می کننرررد هزینررر  اینترنتررری تبلیغررراا روی شررررکا ها

 بررا تررا مرری کنم کمرر  آن هررا برر  مررن .بگیرنررد را بررازد  بیشررترین چطررور

 و دهنرررد کررراه  ٪۳۰ را تبلیغاتشررران هزینررر  ی ،دقیررر  اسرررتراتهی های

 رو  هرا ایرن دربرار  ی داریرد دوسرا اگرر .دهنرد افرزای  را فروششران

.مکنی صحبا کوتا  جلس  ی ی  در می توانیم ،بدانید بیشتر



آسانسوری سخنرانی طلایی نکات

ذابــــــج و وتاهــک„

کنید انــــبی ادهـــس„

دـیــنــک نـریــمــت„

فســــماد‌به‌نـــاعت با„

مخاطب علاقه به توجه„

اطیـارتب راه هــــــارائ„



      .

آسانسوری سخنرانی تقویت برای عملی تمرینهای

.بنویسید را خود انسوریـــآس رانیــــــسخن„

.دهید هــــارائ انیهـــــــــــــث ۶۰ در را آن„

.دهید گوش آن به و کنید ضبط را خود صدای„

.کنید لاحــــاص و شناسایی را ضعف اطــــنق„



هوش 
کلامی 

دایره 
لغات 

ثبت و 
تمرین

چالش و 
اجرا

شعر و 
داستان 

طنز و 
ضرب 
المثل

متقاعد 
سازی 



      .

کلامی هوش تقویت برای عملی تمرینهای

فارسی اتــــادبی خواندن„

ایرانی قصه‌گویی رــــــهن„

حافظه‌پروری و شعرخوانی„

داــــص طــــبــــــض„

نزـــط از فادهــــــاست„

انـیـب نــف نــمریــت„

یادداشت‌برداری„

وارد‌بحث‌شدن‌„

اگه‌جاش‌بودم„

...و„



تمریــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
33

وجــــــــــــه مـــــــــــشترک دو کـــــــــلمه



ز

 نـگفت نه رـهن
م قطعی ـــگرفتن تصمی. 1

دیر  ــتقو لیه اوهی اهمر. 2

لیلدو آوردن نهگفتن. 3

ارائــــه راهکـــــــــار. 4



35

چطور درخواست کنیم ؟ 

صـــــــــــــــــــــــــــشخم اـــــــــــــــــــــــــــن. 1
سته اخون اــــبی+ میتونید لطفی کنید . 2
( ــالا حتما)ل ـــــــــــــلیدن ـــــــــــــــــــگفت.  3
(چه بهتر)انت ــــــه ضمــــــــــــــــــــــئارا.  4
رـــــــــــــــــتشک+ ب اــــــــــــــــنتخدادن ا. 5
ـــدی چیست؟ بعم گا، ستافق اگر موا. 6



ز

♪♫●… بشنُف دلوُم؛ چی سیت میگم

♪♫●! ولش کن… شد شد؛ نشد نشد

♪♫●… گاهی تو هیچ فکری نباش

♪♫●! ولش کن… شد شد؛ نشد نشد

♪♫●… دنبال هیچ قلبی؛ نرو

♪♫●! ولش کن… شد شد؛ نشد نشد

♪♫●… بگو… هر چی، بلد هستی

♪♫●! ولش کن… شد شد؛ نشد نشد

♪♫●هر چی، دلت می خوا بشه 

♪♫●! اگه نشد؛ ولش کن

♪♫●خیلی توو فکرت نباشه 

♪♫●… یه کمی کمترش کن

♪♫●… خیر اگه باشه توش؛ میشد

اگر نمی خواد، نمیشد



عـــــرض کــــردم
فرمــــــودیـــــــد
امــــــــــر کنــیـد
گفتنـــــــــــــــد
تشـــــــریف بیارید
خدمت برسیـــــــم 
دستور بفرمائیــــــد

...و

هر سخن جایی و هر نکته مکانی دارد



به نظـــــــــــرت: مربــــــی و کــــوچ 

به نظــــــــــــــــرم: یک دوســــــــت 

یــــاد گرفتـــــــم که :یک ایـــــــــــده 

تحقیقات و تجربیـات: متخصص 

تحقیقاتـــــم : استـــــــاد دانشگــاه 

بـــــــــــــــــــــــــاید : اسطـــــــــــــــوره 

من کی هستــــم؟



1

2

3

4

روندنچوب یهبا 

..!نگــــــــــــــــو

هــــرگـــــز

هیچ وقت

قطعــــــــــا

همیشـــــه

اصـــــــــــلا5

همـــــــــــه6



قربونت بــــــــــرم ؛ دورت بگــــــــردم

مخلصتــــم ؛ کوچیکیتیم ؛خــاک پاتیم

نوکـــــــرتم ؛ چاکــــــرتم ؛غلامتــم 

عشقمی ؛ عمرمی ؛وجودمی

عزیـــــــــــز دلمی ؛ جونـــــــمی

فـــــــــدات شــــــــــــــم

مــــــــــــرگ من ؛ جــــــــــــان من

...مــــــرسی؛ اوکــــی؛تنکیــو؛ و

حضـــرت عباسی ؛ خـــــداوکیلی

ها
شته 

جان گذ
قی

ش
شین ع

آت
قی

تی رفی
اراد

فی
می ؛ تعار

س
ق

س
باکلا

محاوره های ممنوعه



رعه پیشنهاد شراکت در مز



وقتی پای تعصب وسط باشد 



تا جمله نگفته ای
در قید و بند توست

وقتی بیان کردی
تو در قید بند آنی 





تنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدگـوئــــــــــــــــــــــــــــــــیتمریــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

45



03
کمی نامربوط شد ایراد نداره

01

صحبت قطع یا آروم نشه

46

بداهه تندگوئی تمرین کردن

تکرار شد ایرادی نداره
02



رنگ ؛ وزن ؛ جنس

مــــدل ؛نوع ؛اجزا ؛ قیمـت

خاطرات ؛ عرف ؛ نظرات

تهیه ؛ نگه داری؛ تعمیر ؛ طول عمر

چه کسانی استفاده ؛ چرا؛ کجا ؛ 

...اختـــــــــــــــــــراع ؛ تاریــــــــــــــــخ ؛ و

47

:کلمات معمولا با قالب 









:یادآوری 
تکرار؛ تثبیت دانش است 

!الان زمــــان تمریـــن است  ؛ هر کـار دیگه ای ممنوع

خــب؛ تــا حــالا چــی یــاد گــرفتیم ؟
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